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1. Konfiguracja

1.1. Wymagane oprogramowanie:

e  Modut Zgtoszenia
e ADANet

Do uruchomienia modutu Konserwator wymagane jest posiadanie modutu Zgtoszenia oraz ADANet. S3 to powigzane
ze sobg systemy, miedzy ktérymi odbywa sie przesytanie danych.

1.2. Ustawienie parametrow

Przed pierwszym uruchomieniem nalezy sie upewni¢ czy odpowiednio ustawione sg wszystkie parametry w module
Konserwator.

Lista parametréw:

¢ URL wywotania aplikacji (lokalny - ADA) — Sciezka na ktéra zostanie przekierowany uzytkownik po
zalogowaniu sie lokalnie do modutu Konserwator.

¢ URL wywotania aplikacji (globalny - ADANet) — sciezka na ktdrag zostanie przekierowany uzytkownik po
zalogowaniu sie do modutu Konserwator z poziomu ADANet.

e Liczba dni wstecz — parametr okreslajgcy liczbe dni wstecz od aktualnego dnia, stuzacy do zmniejszenia
zakresu wyswietlania zakonczonych zgtoszen w celu poprawy czytelnosci i szybkosci dziatania.

1.3. Oznaczenie wykonawcow

Modut Konserwator pozwala na przekazywanie zgtoszen odpowiednim wykonawcom (realizatorom).

Wykonawcy zgtoszenia, sg to kontrahenci majacy nadang kategorie Wykonawca. Po oznaczeniu kontrahentow tg
kategoria, beda oni widoczni w module Konserwator jako Wykonawcy i bedzie mozna przekaza¢ do nich zgtoszenie.

Lista krokdw, ktérg nalezy wykonac¢ aby oznaczyé kontrahenta jako Wykonawca:

e  Otwodrz modut Zgtoszenia
e Woybierz opcje KTH znajdujacg sie w gornym menu
Zotoszenia [ADA]
Plik Przeglad Wydruki Analizy Marzedzia Okno Pormoc

b i, s
K H B W =S
Koniec KTH Zgloszenia Whydrulki Jecenia Analizy Przeglady
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e Zaznacz kontrahenta ktdrego chcesz oznaczy¢ jako wykonawca i przejdz do jego edycji, klikajgc opcje Popraw
Z menu po prawej stronie

13 Kontrahenci (ol =
1 Skrét |2 Nazwa | 3. NIP |4 Indeks | 5. Adres | 6 Numer| 7 Pesel | | | © 0soby
O Firmy
| ® Wszyscy
Sortowanie - Skrét Nazwa ~ || EJ Dopisz
o - " R
Spatka z ograniczong odpowi Bydgoska 2a. 86- / B
ABOWSKA Abowska Barbara Bydgoska 4/34. 8
ACOWNIA Acownia Geodezyjna Kloskowska Bydgoska 21a, 8¢ g Usudi
AJOWA Krjowa Rada Spaldzielcza i Wspdlnotowa Bydgoska 1, 00-0 <l Podglad
ALCOM 24 ALCOM24Z 0.0 Bydgoska 15, 60-
a >\ Eiltr kategorii

e W danych kontrahenta, przejdz na 5-t3 zaktadke ,Podatkowe, kategorie”
_ Danekontrahenta (Spétka z ograniczona odpowi)
1. Dane | 2 Ewidencja | 3 Bank |4 Kontaki 5 Podatkowe, kategorie |6 0DO | 7. 0DO (cd.). Notatki | 8 Uwagi, historia |
e Po prawej stronie znajduje sie lista mozliwych kategorii do ktérych mozemy przypisac¢ kontrahenta, kliknij
dwukrotnie na kategorie Wykonawca i zapisz zmiany klikajac przycisk Zapisz

| _ Dane kontrahenta (Spdtka z ograniczona odpowi)
1 Dane |2 Ewidencja | 3 Bank | 4 Kontakt 5 Podatkowe, kategorie | 0DO | Z 0DO (cd). Notatii | & Uwagi. historia | Nr: 137
ez
Imig piemwsze: ‘ | Administracja
Urzad
MNazwisko: ‘ | Urzad skarbowy
ZUs
Bank
Urzad skarbowy: Poczia
Dostawca
0 L QOdbiorca
: Kancelaria prawnicza
Ki
=) ‘ | Pracownik
Wojewddztwo ‘ |
Powiat: ‘ |
Gmina: ‘ | ]
Proc. sprzedazy:
Proc. zakupow: 0
% Anuluj

1.4. Powigzanie operatora z kontrahentem

W celu zautomatyzowanych akgji tj. automatyczne przypisanie zgtoszenia do operatora zgtaszajacego problem,
przekazywanie zgtoszenia operatorom, nalezy powigza¢ operatora z konkretnym kontrahentem.

Lista krokdw, ktérg nalezy wykonac¢ aby powigza¢ kontrahenta z operatorem:

e Otwodrz modut Nadzorca
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e Woybierz opcje Firma > Operatorzy z gérnego menu
) Madzorca [ADA]

Plik | Firma Mieruchomosci  Stowniki  AdaMet Marzedzia Pomoc

Administracje

Administracje osiedlowe

[ = 2 o & 9

K Skrzynki E-mail osci Obiekty Serwis Procesy

Lata obrotowe

Kontrahenci

Operatorzy

Uprawnienia

Pracownicy

e Zaznacz operatora do ktérego chcesz przypisac kontrahenta i przejdz do jego edycji, klikajac opcje Popraw z
menu po prawej stronie

7 Operstorzy o e ]
Funkeje
1. Login |g Nazw|sko| [ Nieczynne [J Konserwator / Inkasent / Pracownik [ Terminarz
‘ [0 Rada nadzorcza [JZarzad

u Dopisz

Id Operator Nazwisko Imig KTH KTZR  AdaNet

002 EWA Nowak Ewa K / Popraw

003 | JAN Kowalski Jan 210 | K

004 | PRACOWNIK Pracowity Jan K © Usun

005 | RN_01 Rada Nadzorcza Czlonek 1 3 R Net

006 | RN_02 Rada Nadzorcza Czlonek 2 4 R Net

007 | RN_03 Rada Nadzorcza Czlonek 3 7 R Net

008 | TESTOWY Testowy Tester 16 | KTZR Net
B e
% Zamknij

e W aktualizacji rekordu operatora, przejdz na 2-gg zaktadke ,Powigzania, fotografia”
& Aktualizacja rekordu w pliku cperator
1 Dane podstawowe 2. Powigzania, fotografia |
o  Kliknij w ikonke stownika znajdujacg sie po prawej stronie pola Kontrahent

1 Dane podstawowe 2. Powigzania, fotografia |

Fotografia:

R=
Konto w systemie FK: | ‘
Godziny pracy: od: | | do: |
Kontrahent [ || IC
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Zaznacz kontrahenta z ktérym chcesz powigzac operatora i zaakceptuj klikajac przycisk Wybierz

1 Kontrahenci oo
1. Skist |2 Nazwa | 3 NIP | 4. Indeks | 5. Adres | 6 Numer | 7 Pesel | | Q0sony
O Firmy 4 Wybierz
\ | @ wszysey

~| | E¥ Dopisz

/‘ Popraw

Sortowanie - Skrot

Bydgoska 2a. 86
Bydgoska 4/34. 8
Bydgoska 21a, 8¢ © Usun

Bydgoska 1.00-0 || g podglad
Bydgoska 15. 60-

Spatka z ograniczong odpowi

ABOWSKA Abowska Barbara
ACOWNIA
AJOWA

ALCOM 24

Acownia Geodezyjna Kloskowska

Kijowa Rada Spé dzielcza i Wspéinotowa

ALCOM24Z0.0.

. 5 o|| Birkategori
| 3 Oddzialy
® Karty
8 Adres. NIP |ﬂ Zdjgcie pa!nnmn:mk‘ﬂ Uwagi B. Telefony/Email |C. Adresy korespondencyjne [ Pokazyj nieczynne
D Przydzialy
Numer | e-mail Notatka \. +Telafon
i Wiecej

~ 137@examplelocal

+Email

| /| %Zamkm]

Zapisz zmiany klikajgc przycisk Zapisz

) Aktualizacja rekordu w pliku operator ==

1 Dane podstawowe 2 Powigzania, fotografia ‘

Fotografia:

Konto w systemie FK: | ‘

Godziny pracy: od! l:l do! |:|

Kontrahent 137 ‘ | Spé tka z agraniczong odpowi ‘ I ]

2. Pierwsze uruchomienie

2.1. Uruchomienie lokalne

Aby uruchomi¢ modut Konserwator lokalnie (na komputerze) nalezy dwukrotnie klikngé na ikonke modutu,
zalogowac sie na konkretnego operatora, oraz klikngé przycisk Konserwator znajdujgcy sie w gérnej czesci okna

modutu.

2.2. Uruchomienie sieciowe (ADANet)

W celu uruchomienia modutu z sieci zewnetrznej (poza firmg) nalezy wejs¢ na strone na ktdrej znajduje sie ADANet
(ta sama ktéra zostata podana w parametrach) oraz zalogowanie sie do niego.

W zaleznosci od osoby na ktdrg sie logujemy, w module ADANet dostepne sg dwie opcje:

W przypadku zalogowania sie na operatora, w menu po lewej stronie widoczna bedzie opcja Konserwator.
Po kliknieciu nastgpi przekierowanie do modutu Konserwator.

W przypadku zalogowania sie na kontrahenta, opcja Konserwator znajduje sie wytgcznie u tych
kontrahentdéw ktdrzy znajdujg sie w kategorii Wykonawca

3. Funkcjonalnosci
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Modut Konserwator jest przeznaczony zaréwno dla operatoréw (kierownikéw, pracownikéw zajmujacych sie
przyjmowaniem zgtoszen) jak i dla wykonawcdw zgtoszen. W zaleznosci kim jestesmy, modut rézni sie dostepnymi
funkcjonalnosciami.

3.1. Dla operatora

Operator ma dostep do wszystkich zgtoszen w systemie, moze sprawdzi¢ informacje dotyczace kazdego zgtoszenia
m.in. status realizacji, osoby ktérym zostaty one przekazane.

3.1.1. Strona gtéwna
Strona gtéwna aplikacji podzielona jest na 3 czesci:

o Nagtéwek — Znajduje sie w nim nazwa aplikacji, oraz ikonka przedstawiajgca ludzika, po kliknieciu w nig
rozwinie sie menu pokazujgce aktualnie zalogowang osobe, oraz przyciski umozliwiajgce przejscie do
ADANet oraz wylogowanie z aplikacji

2

Lista zgtoszer Witaj TESTOWY |

Aktywne

. il Wrdé do ADA-NET
Moje zlecenia

o Sekcja dla operatora — Zawiera ona 3 ikonki dotyczace zgtoszen. Kazda z ikonek ma w prawym gérnym rogu
liczbe informujgca o ilosci zgtoszen w danym przedziale. Operator jako osoba przyjmujaca zgtoszenia, jak
rowniez zgtaszajgca i zarzgdzajgca nimi, ma dostep do wszystkich zgtoszen w systemie, dlatego liczba w
prawym gérnym rogu jest liczbg wszystkich zgtoszerh w danym przedziale.

Lista zgtoszen

Aktywne W trakcie Zakonczone
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e Sekcja dla wykonawcy — Zawiera ona 3 ikonki dotyczace realizacji. Tak samo jak w przypadku zgtoszen, liczba
w prawym gérnym rogu symbolizuje, liczbe realizacji w danym przedziale. W sekcji dla wykonawcow znajduja
sie przypisane do danego wykonawcy zgtoszenia. W przypadku gdy operator jest jednoczes$nie rowniez
wykonawcg, zobaczy tam realizacje przypisanych do niego zgtoszen.

Moje zlecenia

Aktywne W trakcie Zakonczone

3.1.2. Lista zgtoszen

W zaleznosci od kliknietej opcji (Aktywne, W trakcie, Zakonczone) na gtéwnej stronie aplikacji, otworzy nam sie
odfiltrowana lista zgtoszen.

Strona przegladu listy zgtoszen podzielona jest na 3 czesci:

e Menu gérne z tytutem strony — Gérne menu zawiera 2 przyciski, ponizej menu znajduje sie opis aktualnie
wyswietlonej listy. Klikniecie przycisku Zgtoszenia, znajdujacego sie po lewej stronie spowoduje przejscie do
Strony Gtéwnej aplikacji, natomiast klikniecie przycisku Dodaj, otworzy formularz dodawania nowego
zgtoszenia.

< Zgloszenia Dodaj o

Aktualne

e  Wyszukiwarka — Umozliwia ona wyszukanie konkretnego zgtoszenia z listy.
Q

Wyszukiwarka szuka po:
o Id zgtoszenia
Adresie mieszkania/budynku/nieruchomosci
Nazwie zgtaszajgcego kontrahenta
Opisie zgtoszenia

o O O

Nazwie kategorii
o Nazwach kontrahentéw do ktorych przekazano zgtoszenie
e Lista zgltoszen — Sktada sie ona z interaktywnych przyciskéw. Kazdy element listy symbolizuje jedno
zgtoszenie i jest podzielony na 3 czesci:
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o Podstawowe informacje — zawarte sg w nich ID, Adres, Kategoria, Opis oraz data zgtoszenia.
[72] Bydgoska 2/1 2312.2021

Awaria [ Internetu / Brak potaczenia z internetem

Brak internetu na trzech pigtrach. Moze mie¢ to zwigzek z
pracami konserwacyjnymi elewacji. Prosze o sprawdzenie
kabli czy nie sg przeciete.

o Informacje dodatkowe — wyswietlane w postaci ikonek, ktére symbolizujg konkretne dziatania
powigzane z danym zgtoszeniem.

>
«

¥

Wyswietlane akcje:
= Dodano zdjecie

s
= Zgloszenie przekazane do realizacji
«
=  Wszystkie realizacje zgtoszenia zostaty zakonczone
&

o Menu szybkiej akcji — po przesunieciu elementu w lewo, pokazujg sie szybkie akcje ktére mozna
wykonaé bez koniecznosci wchodzenia w zgtoszenie. Akcje réznig sie w zaleznosci od etapu
zgtoszenia, jak réwniez mozliwosci wykonania ich w danym czasie.

szcz 04.01.2022 »
ekajacy dach L} «
ka jeden przez siedem juz Edytuj Przekaz

Elementy listy réznig sie od siebie réwniez kolorami, symbolizujgcymi pilnos¢ wykonania zgtoszenia.

e Kolor biaty — planowana data realizacji zgtoszenia nie zostata ustalona

e Kolor z6tty — planowana data realizacji zgtoszenia zostata ustalona

e Kolor czerwony — planowana data realizacji zgtoszenia zostata ustalona oraz wypada ona dzisiaj,
lub zgtoszenie nie zostato zakoriczone w planowanym terminie i pozostaje dalej aktywne

3.1.3. Dodawanie zgtoszenia

Aby dodaé zgtoszenie nalezy wejs¢ w jakakolwiek liste zgtoszen i klikngé przycisk Dodaj z gérnego menu. Zostanie
wyswietlony formularz dodawania nowego zgtoszenia. Zgtoszenie mozna dodawaé we wtasnym imieniu, lub
zgtoszone przez innych kontrahentéw.

Formularz podzielony jest na 3 etapy:

e Dane podstawowe — podstawowe dane dotyczgce zgtoszenia:
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o Administracja — wypetnione automatycznie pierwszg dostepng administracjg, na podstawie wyboru
administracji, mozna wybraé w dalszej czesci formularza, nieruchomos¢, obiekt oraz zasdb.

o Osoba zgtaszajaca — osobg zgtaszajgcg moze by¢ kazdy kontrahent, automatycznie wypetniany jest
kontrahent powigzany z danym operatorem, w przypadku zmiany nalezy klikngé przycisk Zmien. Po
kliknieciu otworzy sie okno z mozliwoscig wyboru danego kontrahenta wsréd wszystkich
kontrahentéw w systemie.

Opis — szczegodtowy opis zgtoszenia, zostanie on pdzZniej przekazany wykonawcy

Data zdarzenia — data zaistnienia zdarzenia

Przewidywana data realizacji — planowana data w ktérej ma dokonac sie realizacja zgtoszenia, w
przypadku nieuzupetnienia, zgtoszenie nie bedzie miato ustalonej planowanej daty realizacji

o Status waznosci — wyrdzniamy 3 statusy waznosci:

= Normalny
= Natychmiastowy
= Pilny

o

Kategoria — sktada sie z 3 etapdw, zaczynajac od gdry nalezy wybraé gtéwnga kategorie, a nastepnie
podkategorie z dolnych pdl
e Dane dot. Miejsca - dane dotyczgce miejsca zdarzenia

o Nieruchomos$¢ — nalezy wybrac nieruchomos¢ klikajgc przycisk Wybierz. Pokazywane sg tylko
nieruchomosci z wybranej administracji.

o Obiekt — nalezy wybra¢ obiekt klikajgc przycisk Wybierz. Pokazywane sg tylko obiekty z wybranej
nieruchomosci. W przypadku nie wybrania nieruchomosci, do wyboru bedg wszystkie obiekty w
systemie.

o Zasdb — nalezy wybra¢ zaséb klikajac przycisk Wybierz. Pokazywane sg tylko zasoby z wybranego
obiektu. W przypadku nie wybrania obiektu, do wyboru bedg wszystkie zasoby w systemie.

o Dane dodatkowe — dodatkowe informacje dotyczgce zgtoszenia

o Informacje o potozeniu — Wyrazenie zgody na przestanie obecnej lokalizacji do systemu, w celu
analizy i tatwiejszego dotarcia do miejsca zdarzenia. W przypadku nie wyrazenia zgody aplikacji do
przekazywania informacji o potozeniu, wyswietli sie komunikat informujacy o tym. W takim wypadku
nalezy zezwoli¢ aplikacji na dostep do tych informacji, w ustawieniach urzadzenia.

o Zdjecia - dokumentacja fotograficzna zaistniatej sytuacja, zdjecia mozna zrobi¢ zaréwno

urzadzeniem z ktérego wypetniamy formularz (w przypadku urzgdzenia posiadajacego aparat), jak
rowniez poprzez wybér zdjecia ze zdjeé znajdujacych sie obecnie na urzadzeniu.

Po uzupetnieniu wszystkich danych nalezy klikngé przycisk Utworz, w celu utworzenia zgtoszenia. Po poprawnym
dodaniu zgtoszenia, uzytkownik aplikacji zostanie przekierowany na strone listy aktualnych zgtoszen.
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3.1.4. Edycja zgtoszenia
Uzytkownik moze wejs¢ w edycje zgtoszenia na 2 sposoby:

e Poprzez klikniecie przycisku Edytuj znajdujgcego sie w menu szybkiej akcji na liscie zgtoszen
e Woybranie opcji Edytuj z rozwijanego menu w zgtoszeniu

Edycja zgtoszenia wyglada tak samo jak jego tworzenie. Jedyng rdznicg sq dane w polach, ktére zostajg uzupetnione
na podstawie edytowanego zgtoszenia.

lUwaga, zlecenie zakoriczone przez operatora nie moze zosta¢ edytowane z poziomu modutu Konserwator. W celu
edycji takiego zgtoszenia, nalezy edytowac je z poziomu modutu Zgtoszenia.

3.1.5. Przekazywanie zgtoszenia
Podobnie jak w edycji zgtoszenia, mozna je przekazac na 2 sposoby:

e Poprzez klikniecie przycisku Przekaz znajdujgcego sie w menu szybkiej akcji na liscie zgtoszen
e Woybranie opcji Przekaz z rozwijalnego menu w zgtoszeniu

Po kliknieciu przycisku, otworzy sie lista wykonawcéw. Wykonawcéw ktdrym chcemy przekazaé do realizacji dane
zgtoszenie, zaznaczamy klikajgc przycisk Wybierz znajdujacy sie po prawej stronie. Po zaznaczaniu wybranych
wykonawcow, nalezy klikngé przycisk Przekaz znajdujacy sie na dole listy. Spowoduje to utworzenie nowej realizacji
dla kazdego z wykonawcow, dajgc im mozliwos¢ wgladu w zgtoszenie i pracowanie na nim.

lUwaga, zlecenie zakoriczone przez operatora nie podlegajg przekazaniu z poziomu modutu Konserwator. W celu
przekazania takiego zgtoszenia, nalezy edytowac je z poziomu modutu Zgtoszenia.

3.1.6. Przeglad zgtoszenia

Przeglad zgtoszenia podzielony jest na 4 czesci:

e GArny pasek menu - podzielony jest na 2 czesci, po lewej stronie paska znajduje sie przycisk pozwalajacy na
powrdt do listy zgtoszen. Natomiast po prawej stronie znajduje sie przycisk ,,3 kropki” pozwalajgcy otworzy¢
rozwijalne menu z akcjami dotyczacymi danego zlecenia.

e Nagtowek — znajdujg sie w nim podstawowe informacje dotyczace zgtoszenia tj. ID, Data zgtoszenia,
Planowany termin realizacji, Kategoria, Nazwa zgtaszajgcego, Dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej
(telefon, email).

o Informacje o zgtoszeniu — w tej czesci znajduje sie szczegétowy opis zgtoszenia, wraz z catg dokumentacjg
fotograficzng oraz w przypadku przekazania informacji o potozeniu, mapy z mozliwoscig nawigacji do celu.

e Realizacje - lista wszystkich realizacji dotyczacych danego zgtoszenia, znajduja sie na niej informacje tj. ID
realizacji, Status realizacji, Nazwa wykonawcy, Data rozpoczecia oraz Data zakonczenia realizacji. Jesli
realizacja zostata zakoriczona i wykonawca umiescit do niej opis, po kliknieciu w nig, zostanie on pokazany.
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3.1.7. Dodawanie zdjeé¢
Po dodaniu zgtoszenie, istnieje mozliwos¢ szybkiego dodania do niego zdjecia, za pomocg opcji Dodaj Zdjecie,
znajdujacej sie w rozwijalnym menu w przegladzie zgtoszenia.

3.2. Dla wykonawcy

Wykonawca ma dostep tylko do zgtoszen zgtoszonych przez samego siebie oraz zgtoszen przekazanych mu przez
operatora. Jego dostep do informacji jest ograniczony wzgledem operatora, pokazywane mu sg dane niezbedne do
wykonania zgtoszenia, natomiast dane zwigzane z realizacjami danego zgtoszenia przez innych wykonawcéw sg dla
niego niedostepne.

3.2.1. Strona gtéwna
Strona gtéwna aplikacji podzielona jest na 3 czesci:

e Nagtowek — Znajduje sie w nim nazwa aplikacji, oraz ikonka przedstawiajgca ludzika, po kliknieciu w nig
rozwinie sie menu pokazujgce nazwe aktualnie zalogowanego kontrahenta, oraz przyciski umozliwiajgce
przejscie do ADANet oraz wylogowanie z aplikacji

o

Lista zgloszer Witaj TESTOWY |

Aktywne

. ) Wrdé do ADA-NET
Moje zlecenia

e Sekcja dla operatora — Zawiera ona 3 ikonki dotyczace zgtoszen. Kazda z ikonek ma w prawym gérnym rogu
liczbe informujacy o ilosci zgtoszen w danym przedziale. Wykonawca ma dostep tylko do zgtoszen ktére sam
zgtosit, dlatego liczba w prawym gérnym rogu jest liczbg zgtoszonych zdarzern w danym przedziale.

Lista zgtoszen

Aktywne W trakcie Zakonczone
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Sekcja dla wykonawcy — Zawiera ona 3 ikonki dotyczace realizacji. Tak samo jak w przypadku zgtoszen, liczba
w prawym gérnym rogu symbolizuje, liczbe realizacji w danym przedziale. W sekcji dla wykonawcdédw znajdujg
sie przypisane do danego wykonawcy zgtoszenia.

Moje zlecenia

Aktywne W trakcie Zakonczone

3.2.2. Lista realizacji
W zaleznosci od kliknietej opcji (Aktywne, W trakcie, Zakonczone) na gtéwnej stronie aplikacji, otworzy nam sie

odfiltrowana lista realizacji.

Strona przegladu listy realizacji podzielona jest na 3 czesci:

Menu gérne z tytutem strony — Gérne menu zawiera 1 przycisk, ponizej menu znajduje sie opis aktualnie
wyswietlonej listy. Klikniecie przycisku Zgtoszenia, znajdujgcego sie po lewej stronie spowoduje przejscie do
Strony Gtéwnej aplikacji.

< Zgtoszenia

Aktualne

Wyszukiwarka — Umozliwia ona wyszukanie konkretnej realizacji z listy.
Q

Wyszukiwarka szuka po:
o Id zgtoszenia
Adresie mieszkania/budynku/nieruchomosci
Nazwie zgtaszajacego kontrahenta
Opisie zgtoszenia
Nazwie kategorii
Nazwach kontrahentéw do ktérych przekazano zgtoszenie

o 0O O O O

Id realizacji

o Opis realizacji
Lista realizacji — Skfada sie ona z interaktywnych przyciskdw. Kazdy element listy symbolizuje jedng realizacje
i jest podzielony na 3 czesci:
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o

Oznaczenie pilnosci zgtoszenia — jesli status waznosci zgtoszenia jest pilny bgdZz natychmiastowy, w
kropce symbolizujgcej na jakim etapie jest dana realizacja, pojawia sie wykrzyknik.

Podstawowe informacje — zawarte sg w nich ID, Adres, Kategoria, Opis, Data zgtoszenia,
Planowana data realizacji.
[72] Bydgoska 2/1 23.12.2021

Awaria [ Internetu / Brak potaczenia z internetem

Brak internetu na trzech pietrach. Moze mie¢ to zwigzek z
pracami konserwacyjnymi elewacji. Prosze¢ o sprawdzenie
kabli czy nie sg przeciete.

Menu szybkiej akcji — po przesunieciu elementu w lewo, pokazujg sie szybkie akcje ktére mozna
wykonac¢ bez koniecznosci wchodzenia w realizacje. Akcje réznig sie w zaleznosci od etapu realizacji,
jak réwniez mozliwosci wykonania ich w danym czasie.

Bydgoska 2/6 11.01.2022 )

Budow!l Odpdaij Data planowana:

dowlana / Odpdajacy 13.01.2022
10:30

hato w $ciane budynku, uszkodzono tynk.

Elementy listy réznig sie od siebie rdwniez kolorami, symbolizujgcymi pilnos¢ wykonania realizacji.

e Kolor biaty — planowana data realizacji zgtoszenia nie zostata ustalona

e Kolor z6tty — planowana data realizacji zgtoszenia zostata ustalona

e Kolor czerwony — planowana data realizacji zgtoszenia zostata ustalona oraz wypada ona dzisiaj,
lub zgtoszenie nie zostato zakonczone w planowanym terminie i pozostaje dalej aktywne

3.2.3. Rozpoczecie realizacji
Realizacje mozna rozpoczaé na 2 sposoby:

e Poprzez klikniecie przycisku Rozpocznij znajdujacego sie w menu szybkiej akcji na liscie realizacji

e Woybranie opcji Rozpocznij z rozwijanego menu w zgtoszeniu

Po kliknieciu w przycisk Rozpocznij, pokaze sie okno rozpoczecia zlecenia.

Rozpocznij zlecenie [30] do

zgloszenia [47]
Dana dotyczace zlecenia:

[47/30]

X

Awaria | Budowlana [ Odpdajacy tynk

Data i czas rozpoczecia:

{11.01 .2022 0 09:44

Aby realizacja zostata oznaczona jako rozpoczeta nalezy uzupetnié date i czas rozpoczecia i klikng¢ przycisk

Rozpocznij, znajdujacy sie na dole okna.
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3.2.4. Zakonczenie realizacji
Realizacje mozna zakoriczy¢ na 2 sposoby:

e Poprzez klikniecie przycisku Zakoncz znajdujgcego sie w menu szybkiej akcji na liscie realizacji
e Woybranie opcji Zakoncz z rozwijanego menu w zgtoszeniu

Po kliknieciu w przycisk Zakoncz, pokaze sie okno rozpoczecia zlecenia.

Zakoricz zlecenie [6] do
zgtoszenia [29]

Dane dotyczace zlecenia;

[29/6]
Awaria [ Hydrauliczna / Uszkodzony zlew

Opis:

Czas zakonczenia:

[ 11.01.2022 0 09:45 ‘

Aby realizacja zostata oznaczona jako zakoriczona nalezy uzupetni¢ Opis oraz Date i czas zakonczenia i klikng¢
przycisk Zakoncz, znajdujacy sie na dole okna.

3.2.5. Edycja realizacji
Realizacje mozna edytowac na 2 sposoby:

o Poprzez klikniecie przycisku Edytuj znajdujgcego sie w menu szybkiej akcji na liscie realizacji
e  Woybranie opcji Edytuj z rozwijalnego menu w zgtoszeniu

Po kliknieciu w przycisk Edytuj, pokaze sie okno rozpoczecia zlecenia.

Edytuj zlecenie [29] do
zgtoszenia [44]

Dane dotyczace zlecenia:

[44/29]
1

Opis:

Real:
nowa.

Czas zakonczenia:

04.01.2022 0 16:45
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[
Po zmianie wartosci w polach formularza, nalezy klikng¢ przycisk Zapisz zmiany, aby zmiany zostaty zapisane.

3.2.6. Dodawanie zdjeé¢
Po dodaniu zgtoszenie, istnieje mozliwosé szybkiego dodania do niego zdjecia, za pomocg opcji Dodaj Zdjecie,
znajdujacej sie w rozwijalnym menu w przegladzie zgtoszenia.
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