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Czym jest ADA-NET?

ADA-NET jest aplikacja internetowa udostgpniajaca lokatorom i wiascicielom lokali
dostep do informacji zwigzanych z ich lokalami, a takze budynkami w ktérych te lokale si¢
znajduja. Nalezy pamigta¢, ze informacje te s3 udostgpniane przez spotdzielnig
mieszkaniows, wspélnote lub zarzadce nieruchomos$ci (administracje). Uzytkownik
posiada mozliwo$¢ sprawdzenia ogélnego stanu swoich kont, czy tez stanu konta na
okreslony miesigc, wraz z dokumentami. Rysunek 1. Przedstawia przyktadowe stany kont
uzytkownika w roku 2014. Mozliwo$ci programu w zakresie kont i dokumentéw zostaty
doktadnie opisane w rozdziale ,,Stan finansowy”.

o 2022 weire: (0 10 (D
Kod lokalu Konto ksiegowe Saldo
01-001-001 205-00 Konto czynszowe -69763 Pokaz
Podsumowanie: -69763

Rysunek 1: Konta uzytkownika.

Druga z kolei funkcjonalno$cig programu jest dostep do aktualnosci. Aktualno$ci moga
dotyczy¢ tylko danego lokalu jak 1 calego budynku, w ktorym uzytkownik wynajmuje lub
posiada lokal, stad tez aktualnos$ci dwoch réznych uzytkownikoéw moga si¢ od siebie roznic.
Administracja posiada mozliwo$¢ dodawania ogloszen dla poszczegdlnych lokatorow.
Doktadny opis tych zagadnien znajduje si¢ w rozdziale ,,Aktualnosci”.

Kolejng mozliwo$cig programu jest wyswietlanie awarii, ktore miaty miejsce w budynku, z
ktorym zwigzany jest uzytkownik lub awarii, ktore wystgpity w lokalu uzytkownika.
Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ zglaszania awarii droga internetowg. Jest to niezwykle
wygodne i skuteczne rozwigzanie. Dane administracji sg aktualizowane natychmiastowo i
awaria jest widoczna dla spoldzielni mieszkaniowej, wspolnoty lub zarzadcy
nieruchomosci. Szczegdtowy opis zostatl zamieszony w rozdziale ,,Zgloszenia awarii i
usterek”.

Logowanie do ADA-NET

W celu zalogowania si¢ do aplikacji ADA-NET nalezy posiada¢ login oraz hasto. Zarowno
login jak i hasto mozna uzyska¢ kontaktujac si¢ z administratorem lokalu — najczesciej sa to

spoldzielnia mieszkaniowa, wspdlnota mieszkaniowa lub zarzadca nieruchomosci.



Po otrzymaniu loginu oraz hasta nalezy wpisa¢ je w odpowiednie pola i klikna¢ przycisk
,Zaloguj”. Na rysunku 2. przedstawiono formularz logowania.

Zaloguj sie do eBOK

Login:

Hasto:

Rysunek 2: Formularz logowania.

Jezeli wprowadzone haslo jest poprawne to nastapi zalogowanie do programu. Po
zalogowaniu begdzie mozna ujrze¢ w dolnym prawym rogu informacj¢ o czasie jaki pozostat
nam do konca sesji (Rys. 3.). Jezeli czas ten minie to nastgpi automatyczne wylogowanie
si¢ uzytkownika. Nalezy zauwazy¢, ze kazda akcja uzytkownika w programie od$wieza

czas wylogowania.
Sesja wygasa za: 14:55 m

Rysunek 3: Licznik sesji.

W przypadku gdy podane przez uzytkownika hasto lub login sg nieprawidtowe, to zostanie
wyswietlony stosowny komunikat. W takim przypadku nalezy skontaktowaé si¢ ze

spotdzielnig mieszkaniowa, wspdlnotg lub zarzadca nieruchomosci 1 zweryfikowaé dane do
logowania.



Komunikaty

Po zalogowaniu si¢ do programu zostang wyswietlone komunikaty zwigzane z lokalami
uzytkownika (lub budynkami). Te same komunikaty mozna w kazdej chwili wys$wietli¢
wybierajac ich pozycje z menu po lewej stronie. Na rysunku 4 pokazano przyktadowy
przeglad komunikatow.

| Komunikaty

Data Tresc

Termi wymiany urzadzen pomiarowych

Informujemy, ze w najblizszej przysziosci bedzie dokonywana wymiana urzgdzen pomiarowych. W zwigzku z tym
prosimy o oczekiwanie na kontakt od instalatora.

20.04.2020

Rysunek 4: Przeglgd komunikatow.

Domyslnie komunikaty posortowane sg od najnowszej do najstarszej, jednakze istnieje
mozliwo$¢ zmiany sortowania poprzez klikniecie na naglowek wg ktorego chcemy, aby
zostaly posortowane nasze ogloszenia (np. na rys. 4. klikajac w niebieski napis ,, Tytul” by
posortowa¢ ogtoszenia wedtug tytutu). W celu wyszukania konkretnej aktualno$ci mozna
skorzysta¢ z pola do wyszukiwania. Pole do wyszukiwania znajduje si¢ nad aktualno$ciami
1 nalezy w nim wpisa¢ interesujacg nas frazg, uprzednio klikngwszy w naglowek tytut lub
tres¢. Istnieje mozliwo$¢ podejrzenia wybranej aktualnosci poprzez kliknigcie na przycisk
z ikong lupy znajdujacy si¢ po prawej stronie danego ogloszenia.

| Szczegély komunikatu x

Data i godzina: 20.04.2020 11:19:05
Termi wymiany urzadzer pomiarowych

Informujemy, ze w najblizszej przysziosci bedzie dokonywana wymiana urzqdzen pomiarowych. W zwigzku z tym prosimy o
oczekiwanie na kontakt od instalatora E |

| Komunikaty

Data Tresé

Termi wymiany urzadzen pomiarowych
20.04.2020 = e
e w p
prosimy o na kontakt od

ici bedzie wymiana urzadzen pomiarowych. W zwigzku z

Rysunek 5: Szczegddy komunikatu..

Ogtloszenia mogg dotyczy¢ konkretnego lokalu, budynku lub mogg to by¢ komunikaty dla
wszystkich lokatorow obstugiwanych przez administracje.



Profil uzytkownika

W profilu uzytkownika mozna znalez¢ informacje, ktore dotycza aktualnie zalogowanego
uzytkownika. Pierwsza pozycja w tym menu ,,Moje dane” stuzy wylacznie do wyswietlenia
tychze informacji. Na rysunku 6. pokazano przyktadowe dane wyswietlone po kliknigciu w
»Moje dane”.

| Moje dane

Nazwisko i imie: Janina Nowak
Ulica: Bydgoska 4/16
Miasto: 89-501 Bydgoszcz
Numer telefonu: 000500500
Poczta elektroniczna: janina.nowak@example.com, 16@example.local, ptamas@zis.com.pl
::r'::pondencyjny' é@ﬂ.';g;:;"'ﬁ?fa
: 89-501 Bydgoszcz

Rysunek 6: Moje dane.

Druga z kolei opcja w profilu uzytkownika jest zmiana hasta. Po kliknigciu w ta pozycje ukaze
si¢ formularz stuzacy do zmiany hasta. Nalezy poda¢ aktualne hasto, oraz po dwakro¢ hasto,
ktore ma sta¢ si¢ naszym aktualnym hastem. Jesli administrator okreslit polityke hasel, jej
wymagania zostang podane ponizej. Zarowno w przypadku powodzenia jak i niepowodzenia
operacji zostanie wyswietlony stosowny komunikat. Na rysunku 7 widnieje formularz zmiany
hasta.

| Zmiana hasta

Aktualne hasto:
Nowe hasto:

Powtdérz nowe hasto:

Wymagania dotyczace hasta: minimalna liczba znakéw = 8; minimalna liczba duzych liter = 1; minimalna liczba matych liter = 1; minimalna liczba

cyfr = 1; minimalna liczba znakdw specjalnych = 1.

Rysunek 7: Formularz do zmiany hasta.



Stan finansowy

W stanie finansowym uzytkownik moze sprawdzi¢ jakie karty czynszowe zostaty mu zalozone
przez administratora (spotdzielni¢ mieszkaniowa, wspolnote lub zarzadce nieruchomosci).
Karta czynszowa jest potagczeniem osoby (aktualnie zalogowanej) z konkretnym lokalem.
Przyktadowo, jezeli uzytkownik bedzie posiada¢ lokal mieszkalny i garaz to powinien mie¢

zatozone 2 karty czynszowe.

-
| Finanse
Twoje aktualne saldo na 03.10.2022 (zalegiosc):
-1581,64
Uwaga, w przypadku posiadania kilku lokali inp. mieszkania | garazu) saldo zawiera

ptat za wszystkie lokale. Wptat prosimy dokonywac na rachunek
tabell LOKALE.
Powyzsze saldo uwzglednia przewidywanag oplate za miesigc pazdziernik 2022

| Lokale

. Kodlokalu Typ Adres Nr konta bankowego do wpiaty Saldo
Lokale . ; e AARAAAAE SES 1A R fo e

01-001-001 Bydgoska 1/1, 88-501 Bydgoszcz 84 00000000 3744 8762 2100 0164 -69763
mieszkalne =

01-001-016 Lokale Bydgoska 1/16, 89-501 Bydgoszcz 22 00000000 3744 8762 2100 0019 -1163,64 m
mieszkalne y

Podsumowanie: -1861,27

Rysunek 8: Tabela kart czynszowych.

Na rysunku 8. przedstawiono tabele zawierajaca 2 karty czynszowe. Jedna z nich odnosi si¢
do mieszkania, natomiast druga do garazu. Kazda karta posiada sw¢j unikalny numer. Kod
(druga kolumna od lewej narys. 8.) jest kodem lokalu (zasobu) i jednoznacznie go identyfikuje.
Nr konta wskazuje na podstawowy numer konta bakowego dedykowanego do wplat
czynszowych u danego administratora nieruchomosci. Ikona lupy w kolumnie wigcej pozwala
na przeglad szczeg6tow danego zasobu.



| Szczegéty lokalu

Nr ewidencyijny: 000164 Typ: Lokale mieszkalne
Kod lokalu: 01-001-001 Status lokalu: odrebna wtasnosc
Adres: Bydgoska 1/1, 89-501 Bydgoszcz

Data poczatkowa: 01.08.2021

Ksiega wieczysta: Powierzchnia lokalu: m2

Konto bankowe: 84 00000000 3744 8762 2100 0164, Bank fikcyjny, Bank fikcyjny - czynsze

Rysunek 9: Szczegoty karty.

Pod tabelg z kartami znajduje si¢ druga tabela zawierajaca konta czynszowe, zatozone przed
administracje. Liczba kont czynszowym nie musi odpowiada¢ liczbie kart czynszowych 1 jest
zalezna od przyjetych ustalen przez administracje. Istnieje mozliwos$¢ sprawdzenia stanu konta
na dany rok i miesigc — w tym celu wystarczy klikna¢ w przyciski ze strzatkami i przej$¢ na
interesujacy nas termin. Pod tabela znajduje si¢ podsumowanie naliczen, wplat 1 salda dla
wszystkich kont.

| Konta
Rok: n 2022 - Miesigc: - 10 n

Kod lokalu Konto ksiegowe Saldo
01-001-001 205-00 Konto czynszowe -68763 m
Podsumowanie: -697,63

Rysunek 10: Konta czynszowe.

Kliknigcie w przycisk z ikong lupy przy wybranym koncie, spowoduje wyswietlenie uktadu
12-miesigcznego dla danego konta. Umozliwia to tatwe i szybkie sprawdzenie naliczen i wptat
na dany miesigc. Narysunku 11. Przedstawiono uktad 12-miesigczny dla przyktadowego konta.



| Stan konta

Lokal: [ 01-001-001/ Lokale mieszkalne ] Bydgoska 1/1, 89-501 Bydgoszcz
Konto: 205-00 Rok: 2022

« Miesigc Maliczenia Wpiaty Saldo

Bilans otwarcia 418,00 0,00 -418,00 m
Styczen 0,00 0,00 -418,00 m
Luty 0,00 0,00 -418,00 m
Marzec 0,00 0,00 -418,00 m
Kwiecien 0,00 0,00 -418,00 m
Maj 0,00 0,00 -418,00 m
Czerwiec 0,00 0,00 -418,00 m
Lipiec 0,00 0,00 -418,00 m
Sierpien 0,00 0,00 -418,00 m
Wrzesien 0,00 0,00 -418,00 m
Pazdziernik 0,00 0,00 -418,00 m
Listopad 0,00 0,00 -418,00 m
Grudzien 0,00 0,00 -418,00 m

[ Druku |

Rysunek 11: Uklad 12-miesigczny konta

Bedac w ukladzie 12-miesiecznym konta istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia dokumentow, ktore
miaty wptyw na stan konta w danym miesigcu. W tym celu nalezy klikna¢ w przycisk miesigca
po lewej stronie. Ukaze si¢ wtedy przeglad dokumentéw dla wybranego miesigca.

| Dokumenty finansowe

Dotyczy: 01-001-016 (Lokale mieszkalne) Bydgoska 1/16, 89-501 Bydgoszcz

Konto, miesigcirok: 205-00, wrzesien 2022

Typ / numer - Data Naliczenie Wptata Opis
Data ptatnosci
dokumentu
NAL: Podglad
000019/2022 01.09.2022 15.09.2022 378,88 0,00 Naliczenie za 9.2077 .

Rysunek 12: Przeglgd dokumentéw czynszowych.

Bedac w przegladzie dokumentéw czynszowych istnieje mozliwos¢ klikniecia przycisku z
ikong lupy przy wybranym dokumencie. Spowoduje to wyswietlenie szczegotow danego

8



dokumentu (rys. 13.), gdzie bedzie mozna sprawdzi¢ wszystkie sktadniki jakie miaty wplyw na

jego kwoty.

| Dokument

| nformacje podstawowe Skiadniki -
4 i
Typ dokumentu: MAL |
Nr: 000019
Data dokumentu: 01.09.2022
Data ptatnosci: 15.09.2022
Konto: 205-00 |
Miesigc: 9
Naliczenie: 378,88 ;_
Wptata: 0,00
It |

Rysunek 13: Szczegdly dokumentu czynszowego.

Klikniecie w zaktadke ,,Sktadniki” spowoduje wyswietlenie sktadnikow, ktore miaty wptyw na
naliczenie. Przyktadowo, sktadnikami moga: wywoz nieczystosci, stawki za zimng lub ciepta
wode, czy za ogrzewanie. Rysunek 14. przedstawia skladniki dla wybranego dokumentu
naliczenia:

Dokument
01
Zt

Informacje podstawowe Sktadniki E

Nazwa Jm. llose Cena Wartos¢ VAT Kwota VAT Brutto
Optata eksploatacyjna m2 48,6000 11800 5735 zw 0,00 5735
Fundusz remontowy m2 48 6000 1,3000 6318 zw 0,00 63,18
Optata za C.0. - zmienna m2 48,6000 25300 122,96  zw 0,00 122 98
Optata za C.0. - stata m2 48,6000 0,8300 40,34  zw 0,00 40,34 |
Opiata za podgrzanie wody m3 2,0000 20,4000 4080 zw 0,00 40,80
ZW + KAN m3 5,0000 79800 39,90 zw 0,00 39,90
Energia elektryczna wspdina  os 2,0000 22200 444 zw 0,00 444 |
Optata za anteng lok 1,0000 0,9100 0,91 zw 0,00 0,91

B Optata za wodomierze lok 1,0000 2,0000 200 zw 0,00 2,00 |
Ubezpieczenie przy czynszu lok. 1,0000 7.0000 700  zw 0,00 7,00
378,88

Rysunek 14: Skladniki dokumentu.



Liczniki

Korzystajac z funkcji liczniki i1 liczniki archiwalne mozemy sprawdzi¢ stany urzadzen

pomiarowych na podstawie ktorych administrator dokonuje rozliczenia mediow.

| Liczniki

01-001-001 Lokal mieszkalny Bydgoska 1/1, 89-501 Bydgoszcz

Typ Jm. Numer licznika Data odczytu Odczyt Opis
Ccw m3 6370822 3z.z20 527,0000 m
Iw m2 113113 31.08.2022 15,0000 m
Iw m2 114114 31.08.2022 16,8000 m
Iw m3 TEST 01.04.2022 0,0000 m

01-001-016 Lokal mieszkalny Bydgoska 1/16, 89-501 Bydgoszcz

Typ Jm. Numer licznika Data odczytu Odczyt Opis
Iw m3 6370205 3z.z20 422,0000 m
Ccw m3 6380819 3z.z20 216,0000 m

Rysunek 15 Podglgd stanow licznikow.

Klikajac na lupe w kolumnie wiecej wyswietlimy szczegdtowe informacje na temat danego

urzadzenia pomiarowego, tacznie z peina historia odczytow.
| Bydgoska 1/1, 89-501 Bydgoszcz
Typ: cw Data instalacji: 25.10.2011
Jednostka: m3 Data legalizacji: 25.10.2011
Numer licznika: 6370822 Data demontazu:
Opis: 60610153, 6109436

Odczyty licznika

Data Odczytu Stan Korekta Zuiycie
3112.2021 527,0000 12,0000
30.09.2021 515,0000 -25,0000
30.08.2021 540,0000 37,0000

Rysunek 16. Szczegoly licznika.

Pozycja liczniki archiwalne pozwala na uzyskanie informacji o zdemontowanych juz
urzadzeniach pomiarowych w danym zasobie.
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Ogloszenia

Z menu aktualno$ci mozemy uzyskac dostep do ogloszen i dokumentow. Funkcja ogloszen
stuzy do komunikacji miedzy mieszkancami. Korzystajac z opcji Moje ogtoszenia lokator
ma mozliwo$¢ dodania wilasnych ogloszen drobnych, ktore beda widoczne dla innych
lokatorow.

| Moje ogloszenia

Data publikacji: Szukaj Data m
Status ~ Data publikacji Tytut
@ Oczekujace 22.04.2020 Sprzedam otowek Podglad m

Ma sprzedaz otowek BiC 2HE, nowy. Cena do uzgodnienia

Dodaj ogtoszenie

Rysunek 17: Lista Moje ogloszenia

Ikony lupy i oldwka przy ogloszeniu pozwalaja lokatorowi na odpowiednio podejrzenie
szczegotow oraz edycje ogloszenia. Przycisk Dodaj ogloszenie otwiera formularz nowego
ogloszenia, w ktérym nalezy uzupemic tytul i tre§¢ ogloszenia, oraz wybra¢ date jego
zakonczenia. Po uptywie terminu zakonczenia ogloszenie nie bedzie juz dostepne dla
innych lokatorow.

Ogtoszenie
]
44
Dzien: 3/10/2022
¢ Codzina: 13:57
Tytut: Zamienie garaz
-Zamienie garaz murowany na osiedlu Przylesie na podobny obiekt w
okolicach Starego Rynku
Kontakt: +481234567589
Tresc:

Data zakoriczenia: 5/10/2022 m
<1

Rysunek 18: Formularz dodawania i edycji ogloszenia
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Zgtoszenia awarii i usterek

Podmenu ,,Zgloszenia awarii i usterek™ dzieli si¢ na 2 kategorie:

a) Zgloszone awarie — wyswietla wszystkie zgloszone awarie dla wybranego budynku
b) Moje zgloszenia — wyswietla zgloszone awarie przez zalogowanego uzytkownika,

istnieje tutaj mozliwo$¢ dodania zgloszenia awarii drogg internetowa

Data: | Szukaj Data m

Numer Status - Data Opis

116 | drElEETE 9.05.2022 Urwana Klamka drzwi wejsciowe

111 o W trakcie realizacji 27.04.2022 Test

nz @ Zrealizowane 27.04.2022 Testowe zgtoszenie Podglad

115 @ Nie zrealizowane 27.04.2022 Zepsuty kran m
107 @ Zrealizowane 2.03.2022 Zepsuta zardwka na parterze

108 @ Nie zrealizowane 2.03.2022 Odpadajgcy tynk na klatce schodowej m
92 @ Nie zrealizowane 11.02.2022 Nie dziata zarowka w piwnicy m
94 @

Zrealizowane 11.02.2022 Uszkodzony zlew Podglad
96 @ Nie zrealizowane 11.02.2022 Podglad m
97 @ Nie zrealizowane 11.02.2022 rynna urwana Podglad m

Rysunek 19: Zgloszone awarie dla aktualnie zaznaczonego budynku.

Status zgloszenia awarii moze przyjmowac jeden z 3 kolorow:

a) Zielony — zgtoszenie zostato zrealizowane
b) Zo6lty — zgloszenie jest w trakcie realizacji

c) Czerwony — zgloszenie nie zostato zrealizowane

Kliknigcie w przycisk podglad, znajdujacy si¢ po prawej strony wybranego zgloszenia
awarii spowoduje pokazanie si¢ formularzu zawierajacego szczegotowe informacje
dotyczace zgloszenia.

12



| Zgtoszenie

Datai godzina: 09.05.2022 12:44:51
Forma zgtoszenia: Aplikacja mobilna
Budynek: Bydgoska 1 Bydgoszcz v
Rodzaj zgtoszenia: Awaria v

Budowlana w

nieokreslone A

Urwana Klamka drzwi wejsciowe

Tresc:

Rysunek 20: Szczegdly zgloszenia awarii.

W celu dodania zgloszenia nalezy klikna¢ opcje ,,Moje zgtoszenia” w podmenu ,,Zgloszenia
awarii 1 usterek” 1 wybra¢ budynek, ktorego bedzie dotyczy¢ zgloszenie. Nastepnie klikngé
przycisk ,,Dodaj” znajdujacy si¢ pod zgloszeniami (Rys. 17.).
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| Moje zgtoszenia

Status

MNumer

116

m

nz

115

107

08

92

94

96

97

@

¢ @€ ¢

€

c.

Zrealizowane

W trakcie realizacji

Zrealizowane

Nie zrealizowane

Zrealizowane

Nie zrealizowane

Nie zrealizowane

Zrealizowane

Nie zrealizowane

Nie zrealizowane

Data: |Szukaj

Nastepna  Ostatnia

~ Data

9.05.2022

27.04.2022

27.04.2022

27.04.2022

2.03.2022

2.03.2022

11.02.2022

11.02.2022

11.02.2022

11.02.2022

Opis
Urwana Klamka drzwi wejsciowe
Test
Testowe zgtoszenie
Zepsuty kran
Zepsuta zardwka na parterze
Odpadajgcy tynk na klatce schodowej
Nie dziata zardwka w piwnicy

Uszkodzony zlew

rynna urwana

Rysunek 21: Przeglgd awarii zgloszonych przez uzytkownika.

Po kliknigciu w przycisk ,,Dodaj” otworzy si¢ formularz, w ktérym wystarczy poda¢ opis

zgloszenia 1 zatwierdzi¢ przyciskiem ,,Zapisz”. Dodane zgloszenie powinno by¢ od razu

widoczne w przegladzie zgloszen. Po dodaniu zgtoszenia awarii istnieje mozliwos¢ jego

modyfikacji

dopdki,

dopoty to zgloszenie nie zostanie przekazane do osoby

odpowiedzialnej za jego realizacje. W celu modyfikacji zgloszenia nalezy kliknag¢ na

przycisk z ikong dlugopisu, znajdujacy si¢ po prawej stronie zgloszenia. Mozna

modyfikowac jedynie zgloszenia, ktore naleza do zalogowanego uzytkownika i ktore nie

zostaly jeszcze przekazane do realizacji konkretnej osobie.
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| Zgtoszenie

Data i godzina:
Forma zgtoszenia:

Budynek:

Rodzaj zgtoszenia:

Tresé:

03.10.2022 14:09:50

Internet

|l Bydgoska 1 Bydgoszcz Vl|

| Awaria v|
| Budowlana v|
| Qdpdajacy tynk V|

Tynk odpada ze sScian budynku

Rysunek 22: Dodawanie zgloszenia.

Canss ) 2o
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Elektroniczny system gltosowania

Podmenu ,,Elektroniczny system glosowania” dzieli si¢ na 2 kategorie:

a) Aktywne — wys$wietla wszystkie aktywne glosowania przypisane do uzytkownika
b) Zakonczone — wyswietla zakonczone glosowania i ankiety

| Aktywne glosowania i ankiety

» Nazwa Od Do Twoja
odpowiedz
Gtosowanie nad uchwatg nr. 1 z dnia 01.09.2022r. 01.09.2022 31.10.2022 s L m
odpowiedzi

Czy jestes za przyjeciem uchwaty w sprawie przyjecia sprawozdania finansowego za rok 2021?: Brak odpowiedzi

Kliknigcie w przycisk otworz, znajdujacy si¢ po prawej strony wybranego gltosowania
spowoduje pokazanie si¢ formularzu zawierajacego szczegotowe informacje dotyczace
glosowania.

| Szczegoty gtosowania

Nazwa: Gtosowanie nad uchwatg nr. 1 z dnia 01.09.2022r.
Od: 01.09.2022 Do: 3110.2022
Opis:
. LP Nazwa Data Odpowiedz

Czy jr_-\lstes za p-rlzngacnem ucr'.'{a{'f W I
1 sprawie przyjecia sprawozdania 5o -

finansowego za rok 2021?

Aby przej$¢ do glosowania, nalezy klikng¢ przycisk ,,Odpowiedz”
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| Pytanie

Glosowanie: Gtosowanie nad uchwalg nr. 1 z dnia 01.09.2022r.
Dyianic 1ok 20217
Data odpowiedzi: 03.10.2022

Czy jestes za przyjeciem uchwaly w sprawie przyjecia sprawozdania finansowego za

Odpowiedz: Brak odpowiedzi m Wstrzymanie sig od gtosu

Uwaga! Oddanie gtosu jest decyzjg ostateczng. Nie mozna zmienié decyzji po

oddaniu glosu.

Po przekierowaniu na stron¢ danego pytania mozemy udzieli¢ jednej z odpowiedzi ,, Tak” ,,Nie”

lub ,,Wstrzymanie od gtosu”.

Po podjeciu decyzji, nalezy klikna¢ przycisk ,,Zapisz” znajdujacy si¢ w prawym dolnym rogu

ekranu. Spowoduje to oddanie glosu przez uzytkownika.

Decyzja w gltosowaniu jest ostateczna i nie mozna jej zmieni¢ w pdzniejszym czasie.

| Zakoriczone glosowania i ankiety

» Nazwa

MNowe gtosowanie

Czy jestes za?: 50/50 (0.g.:1/62)

Uchwala nr 3 w sprawie uchwalenia planu gospodarczego
Liczba pytan: 4

Czy jestes za?: TAK (3,08%, odp.:2/65)

Pytanie numer 2: 50/50 (0.9.:1/65)

Pytanie numer 3: Tekst (1,54% wypeiniono)

Pytanie numer 4: Opcja 5 (1,54%, odp.:1/65)

Uchwata nr 4 w sprawie uchwalenia planu gospodarczego

Czy jestes za?: TAK (100,00% do 0,00%, wst. 0,00%, odp.:1/113)

Od

01.08.2022

01.05.2020

01.08.2022

Do

30.09.2022

31.08.2021

30.09.2022

Twoja
odpowiedz

Tak
(12.08.2022)

Ankieta - wiele
pytan

Tak
(19.08.2022)

Zakonczone glosowania mozemy podejrze¢ na stronie ,,Zakonczone glosowania i ankiety”.

Znajduje si¢ tutaj informacja na temat gtosowania, m.in. Nazwa, Zakres dat aktywnosci,

Udzielona odpowiedz oraz Wynik gltosowania.
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| Szczegoty glosowania

Nazwa: Mowe glosowanie

Od: 01.08.2022 Do: 30.08.2022
Opis:

Wyniki: Czy jestes za?: 50/50 (o.g.:1/62)

Po otworzenia danego glosowania, mozna uzyska¢ bardziej szczegbétowe informacje.
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FAQ (najczesciej zadawane pytania)

1.

Nie moge zalogowacd si¢ do programu, otrzymuj¢ komunikat: ,,Logowanie nie powiodto
si¢. Niewtasciwe hasto lub brak uprawnien.”

Przyczyng najprawdopodobniej jest nieprawidtowe hasto podawane podczas
logowania. Sprawdz czy nie masz wlgczonego klawisza capslock i sprobuj ponownie
podac hasto. Sprawdz takze, czy podajesz wiasciwy login. Jezeli Zadne z wyzZej
wymienionych nie pomaga to nalezy skontaktowac sie z administratorem — spotdzielnig

mieszkaniowq, wspolnotq lub zarzgdcg nieruchomosci.

Chciatbym doda¢ zgtoszenie awarii, gdzie mogg to zrobic¢?

W celu dodania zgloszenia awarii nalezy wybrac kolejno w menu ,, Zgloszenia” ->
., Moje zgloszenia, a nastepnie klikngc¢ przycisk ,, Dodaj” u dotu ekranu. Nastegpnie

nalezy opisac zgloszenie awarii i klikng¢ przycisk ,, Zapisz”.

Zauwazylem, ze moje dokumenty wptat nie zawieraja zadnych skladnikow, czy

wszystko jest w porzadku?

Tak. Dokumenty zawierajgce wplaty mieszkancow nie zawierajq zazwyczaj zZadnych
sktadnikow. Skiadniki sq natomiast wazng czescig naliczen (np. za czynsz) i dzigki nim

mozna w tatwy i klarowny sposob sprawdzi¢ za co zostaly naliczone kwoty.

Informacje wy$wietlane po kliknieciu w ,,Moje dane” nie wyswietlaja prawidlowych
danych. Co moge z tym zrobic¢?

W tym wypadku nalezy skontaktowacé si¢ z administracjq (spoldzielnig

mieszkaniowg, wspolnotq lub zarzqdcg nieruchomosci) i zgtosi¢ nieprawidtowosci.
Dodatem zgtoszenie 1 nie moge go edytowac, dlaczego?

Po dodaniu zgloszenia jest ono widoczne dla administracji. Do momentu gdy
administrator nie zdecyduje si¢ na przekazanie zgloszenia do osoby lub firmy w celu
realizacji zgloszenia istnieje mozliwosc jego edycji. W momencie gdy zgloszenie bedzie

juz przekazane do realizacji, uzytkownik utraci mozliwos¢ edycji zgloszenia awarii.

Co oznacza czerwony licznik w dolnym prawym rogu ekranu?
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Jezeli przez okreslony okres czasu uzytkownik nie bedzie wykonywat zadnych akcji w
programie to zostanie automatycznie wylogowany — jest to forma zabezpieczenia.
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